FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracién del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagndstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacién del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestafas de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversién. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra publica (infraestructura) para atender
alguin beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal: I. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; Ill. Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta tematica de acuerdo con los
objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y los bienes de las personas y de
su integridad fisica en una situacién de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Trénsito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccién VIII de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacién orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestién municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que establece el marco juridico vigente.
Incluye las actividades de planeacién, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administracion Publica Municipal.

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en
blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del area de impresion.

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan marcadas con color
gris. N

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Proposito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTS! del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el gjercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la
ministracion de recursos econdmicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de
acuerdo con la frecuencia de medicion.
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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Mejora Regulatoria

Clave del Programa presupuestario: PP21-01501444.44.4-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contraloria Municipal, Direccidon de Tecnologias de la informacién, Jefatura de Gobernacion

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El Municipio de Acatlan de Osorio enfrenta un desafio en cuanto a la eficiencia y accesibilidad de los servicios y trdmites municipales. La falta de un marco regulatorio claro, procedimientos complejos y obsoletos,
junto con la ausencia de plataformas tecnolégicas, ha generado que los ciudadanos enfrenten dificultades al realizar tramites. Esta situacién ha aumentado la carga administrativa, los tiempos de esperay ha
afectado la percepcién de la calidad de los servicios prestados.

Justificacion del Pp

Es fundamental mejorar la eficiencia de los procesos en la gestion publica municipal para ofrecer servicios agiles y accesibles. La mejora regulatoria no solo optimiza el uso de los recursos municipales, sine que
también fomenta la transparencia, la rendicién de cuentas y fortalece la confianza de la ciudadania en las autoridades locales. La simplificacion de trémites y la digitalizacion son esenciales para adaptarse a las

necesidades de la poblacién y el avance tecnoldgico, lo que permitira mejorar la calidad de vida y garantizar un servicio pablico mds eficiente.
Estado actual del problema

Actualmente, los tramites municipales en Acatlan de Osorio son gestionados de manera tradicional, sin una base tecnoldgica adecuada para su seguimiento o digitalizacion. Los procedimientos son complejos y
poco transparentes, lo que genera desconfianza entre la ciudadania. Ademds, no existe un catdlogo actualizado de servicios ni una politica publica clara que impulse la mejora regulatoria, lo que agrava la situacion.

Evolucién del problema

Histéricamente, el municipio ha enfrentado retos en cuanto a la modernizacion de los procesos administrativos. En afios anteriores, los tramites se realizaban de manera manual y con pocos
recursos. Aunque ha habido intentos de digitalizar algunos servicios, estos esfuerzos han sido limitados y no han tenido el impacto esperado. La falta de interconexion entre las areas
municipales y la carencia de un marco regulatorio efectivo han frenado el avance hacia una gestién publica mas eficiente.

Experiencias de atencion

En intentos previos, se implementaron algunos programas piloto de digitalizacion, como el uso de plataformas para ciertos tramites, pero su alcance fue reducido debido a la falta de capacitacién del personal y la
falta de infraestructura tecnolégica adecuada. Ademds, |as iniciativas para mejorar la accesibilidad a los servicios en comunidades rurales fueron limitadas, ya que no se implementaron de manera itinerante, lo que
dificultd su acceso a una parte importante de la poblacién.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.



Fuentes de Informacién
Identificacién de la poblacién objetivo:

Analisis Demografico: Identificar a los grupos mas afectados por los tramites complejos, como adultos mayores, personas con discapacidad, o habitantes de comunidades rurales que enfrentan dificultades para
acceder a los servicios municipales.

Encuestas y Entrevistas: Realizar encuestas y entrevistas a ciudadanos que hayan interactuado recientemente con los servicios municipales para obtener una perspectiva sobre las barreras y los puntos de mejora.
Revisién de Datos Histéricos: Analizar los registros de los tramites mas solicitados y las dreas con mayor congestién administrativa para definir las zonas prioritarias de atencién.

Definicién de fuentes de informacion:

Registros del Ayuntamiento: Consultar los datos administrativos sobre los tramites realizados, tiempos de espera y frecuencias de solicitudes.

Encuestas Ciudadanas: Obtener datos directos de la poblacién mediante cuestionarios y encuestas, a fin de identificar las problematicas mas comunes y sus expectativas.
Reuniones con Servidores Publicos: Recoger informacién cualitativa de las experiencias y desafios que enfrentan los servidores publicos en la ejecucidn de tramites y servicios.
Estudios de Mejores Practicas: Revisar casos de éxito de otros municipios en materia de mejora regulatoria y digitalizacion para adaptar buenas practicas al contexto local.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

. Al ser un programa de caracter general, la poblacion potencial es la
Cuantificacion: Pt e g p s ?
. . ) poblacion total del Municipio.
Poblacién Potencial 34,882 habitantes. —
Criterios de :
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Focalizacion
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

del Programa Presupuestario (Pp)

Datos de identificac

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal:
Nombre del Programa presupuestario:

2025
Mejora Regulatoria o
PP21-01501444.44.4-2025

CDn|ra]6:ia Municipal, Direccitn de Tecnologias de la Igarmaridn_ Jefatura de Gobernacion

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Larga espera y tiempos excesivos para la atencion de los trdmites.

Acceso limitado a los servicios municipales, especialmente en las
ronas rurales o slejadas.

[Des:onﬂinu y descontento de la ciudadania en la gestion publica.

Baja eficiencia en los tramites y serviclos pblicos municipales, lo que genera dificultades en el acceso y realizacién de los trémites por parte de la cludadania

Ausencia de politicas de Infrasstructura insuficiente Limitado acceso a los
uso de tecnologias de la mejora regulatoria claras y en las redes de servicios municipales en las
informacién para los. aplicadas eficientemente comunicacidn y 20nas rurales y alejadas.

T T —

Procesos burocraticos Falta de capacitacidén en el

complejos y poco claros.

CAUSAS

Falta de un catalogo actualizado
detrdmites y servicios

Inconsistencia en la
documentacién requerida para los
trémites.

Desconocimiento sabre el manejo
de plataformas digitales para la
gestion de trdmites.

Resistencia al cambio y 3 fa
modernizacion tecnologica,

Falta de revision y mejora
continua de los procesos de jos
servicios prestados.

Escasa integracidn de los servicios
municipales bajo una sola
ventanilla.

Falta de conectividad y
mantenimiento adecuado en las
plataformas digitales y redes de

Baja inversion en la mejora de
infraestructura tecnoldgica.

Fahta de programas itinerantes
para la atencién de tramites en las
comunidades.

Deficlencia en la cobertura de los
servicios municipales fuera del
drea urbana.



Reducir significativamente los tiempos de atencién para los
trdmites municipales.

Incrementar el acceso a los servicios municipales, especialmente:
en 20nas rurales y alejadas,

Fortalecer la confianza y la percepcitn ciudadana hacia la gestidn
publica municipal

OBIETIVO

Incrementar la eficiencia y accesibilidad en los trdmites y servicios pablicos municipales para mejorar |a calidad en su prestacion y satisfaccién de la cludadania

Expacas bravements or ot
(Cubien

Simplificacidn y claridad de
los procesos
administrativas.

Implementar un catdlogo digital y
actuslizado de tramites y
servicios.

Estandarizar y difundir los
requisitos documentales
necesarios.

Capacitacion y
profesionalizacian del
personal municipal

Ofrecer cursos sobre el uso de
plataformas digitales de gestién
plblica.

Promover programas de
i sensibilizacién para disminuir la
resistencia al cambio tecnoldgica

Implementacion de
politicas de mejara
regulatoria.

Diseflar un sistema de revisian y
i mejora continua para los pracesos
de servicios.

Integrar una ventanllla anica
digital para trémites municipates.

e paca s Seiecridn de Altarn

‘contorme o Marusl e Prograrracn, Respondanda et Sguentss preguries

Desarrolio de
infraestructura tecnoldgica
y de comunicacidn.

Mejorar ta conectividad y realizar
mantenimiento periédico de
plataformas digitales.

Aumentar la inversidn en
infraestructura tecnoldgica
moderna

Fortalecimiento de los
servicios municipales en
ronas rurales y alejadas,

Crear programas itinerantes de
atencién de tramites en
comunidades.

Expandir la cobertura de los
servicios municipales mas allé del
drea urbana,
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3. Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeaci stratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlén de Qsorio
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: Mejora Regulatoria
Clave del Programa presupuestario: N PP21-01501444.44.4-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contraloria Municipal, Direccién de Tecnologias de la Informacién, Jefatura de Gobernacidn

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de

Nivel de objetivo de la MIR o ; ;
Objetivos género e igualdad
Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente, ;i
transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la 0DS 1: Fin de la pobreza 3:2
implementacion de estrategias de mejora regulatoria, capacitacion ODS B Tratidj dacente y crecimiento ecoridmico 83
. imizacian d 4 3 | d 0DS 9: Industria, innovacién e infraestructura 91 10. R d i6n del desi 1

contmua,optm?lzacwon e recur%oé, y transparencia en e L-iSO & ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles . . Reduccion de las desigua dades
los recursos publicos, con el objetivo de fortalecer la confianza 0DS 12: Produccién y consumo responsables 191!5
ciudadana en las instituciones y promover el desarroflo integral y 0DS 13: Accién por el clima 12.1
sostenible del municipio de Acatlan de Osorio 13'2

El Municipio de Acatian de Osorio cuenta con servicios plblicos
municipales eficientes y accesibles, que permiten a la poblacidn Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
li imites d ra agil y simplificada, gracias a la 0DS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas atodos o niveles:
 Paz, justici . . .
realizar trami .Es emanera.agll ¥. P |Vca -8 s Meta 16.5: Reducir significativamente la corrupcidn y el soborno en
implementacién de un programa de mejora regulatoria, ML feras
digitalizacién y modernizacion de procesos administrativos.

10. Reduccidn de las desigualdades

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

4. Gobierno eficiente y transparente

Eje

Ejecutar un programa de mejora regulatoria, mediante la evaluacién de los tramites y servicios publicos brindados, permitiendo eficientar los procesos en la gestién publica municipal para mejorarlos.

Objetivo

4.4.1 Establecer una politica de mejora regulatoria municipal que procure el acceso a los servicios y la realizacién de los tramites municipales de manera sencilla y agil.
4.4.2 Isar la mejora regulatoria y uso de las tecnologias de la informacién para la simplificacién, digitalizacién y modernizacién de los servicios y trémites prestados por el Ayuntamiento.

4.4.3 Elaborar un proyecto de “Unidad de Servicios en el Municipio”, con el fin de facilitar la realizacién de diversos tramites que realiza la ciudad ia ante las d dencias municipales en una sola ventanilla.

Estrategias

4.4.1.1.- Fortalecer el marco regulatorio de actuacién que rige la prestacién de los servicios publicos a la poblacién.
4.4.1.2.- Contar con un do de los trdmites y servicios prestados por el Ayuntamiento.
4.4.1.3.- Revisar los procedimientos de cada servicio otorgado para identificar las dreas de oportunidad.
4.4.2.1.- Realizar las mejoras regulatorias a los procesos susceptible en beneficio de la poblacién.
. i 4,4.2,2.- Implementar la digitalizacién de los tramites realizados para un mejor seguimiento a los servicios prestados en beneficio de la cludadania.
Lineas de Accion 4.4.2.3.- Brindar capacitacién a las personas servidoras publicas en el manejo de tecnologias de la informacién.
4.4.2.4.- Garantizar que las redes de cor del Ay i se encuentren das per te (internet, plataformas digitales, sistemas, etc.).
4.4.3.1.- Disefiar un programa para llevar los servicios de manera itinerantes a las juntas auxiliares del municipio.
4.4.3.2.- Disefiar e implementar el proyecto de “Unidad de Servicios Municipales” (UNISEM) itinerantes, con el fin de facilitar la lizacion de diversos tramites que realiza la ciudadania ante las direcciones del Ayuntamiento.
4.4.3.3.- Brindar el seguimi atencidn y lusién de los trdmites captados en las juntas auxiliares.




5. Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién.

Tematica 5.1. Gobierno innovador

Objetivo Promover un alto desempefio y un adecuado desarrollo administrativo que contribuyan a la transparencia e innovacién institucional.

Estrategias Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos eficientes y la implementacién de soluciones tecnolégicas, asi como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales.

1. Impulsar la transparencia y el gobierno abierto en |la Administracion Piblica Estatal, a través de herramientas digitales efectivas para la rendicién de cuentas.
2. Promover la simplificacién de tramites, servicios y regulaciones en beneficio de la ciudadania.
3. Implerr mecanismos dores de participacion ciudadana que evaliien la politica regulatoria en el estado.
4. Propiciar la apertura rapida de empresas de bajo riesgo en los municipios del estado, mediante la implementacién de programas de Mejora Regulatoria.
5. Fortalecer la cobertura administrativa institucional, a través del uso de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.
3 6. Facilitar el acceso a los trdmites y servicios gubernamentales al interior del estado.
Lineas de Accién 7. Promover la administracién eficiente de los bienes muebles e inmuebles del Gobierno del Estado.
8. Potenciar las capacidades técnicas y administrativas de los servidores publicos para mejorar el desempefio de sus funciones.

9. Valorizar el servicio pablico a través de incentivos, mejoras, promociones que mejoren sus condiciones laborales.

10. Incrementar el acceso a los servicios gubernamentales y de telecomunicaciones a través de una infraestructura tecnoldgica que mejore la atencion a la poblacién.
11. Ampliar la cobertura de transmisién de los sistemas de radio y de television del Gobierno del Estado.
12. Ampliar la difusién de las acciones y programas de gobierno para incrementar la cobertura al interior del estado.

Indicadores Valor promedio del indice de Gobierno Abierto de la Métrica de Gobierno Ablerto

Roxana Tepetlapa Rosas

onso Luig Rosas Aguilar Micaela Gil Mejia . B Guadalupe Lucero Barcenas
Direccién dé Tecnologias de la Jefatura de Gobernacion Jefatura de P!aneacuﬁﬁ y Evaluacién Presidenta Municipal Constitugj
Informacion Elabord Elaboro

Acatlan, Puebla

Elaboro iz6
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

‘Nombre del Municipio:

Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

01 Mejora Regulatoria

Clave del Programa presupuestario:

PP21-01501444.44.4-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Contraloria Municipal, Direccion de Tecnologias de la Informacion, Jefatura de Gobernacion

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente,
transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la
implementacién de estrategias de mejora regulatoria, capacitacion
continua, optimizacién de recursos, y transparencia en el uso de
los recursos publicos, con el objetivo de fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y

sostenible del municipio de Acatlan de Osorio.

Indicadores
{Nombre del indicador y
método de célculo)

indice de eficiencia en la gestion
gubernamental = (Numero de tramites
digitalizados + Nimero de personas
servidoras publicas capacitadas / Total
de tramites ofrecidos + Total de
personas  servidoras plblicas  del
Gobierno de Acatlan)

Medios de Verificacion

Registros y estadisticas de la mejora en el
numero de tramites optimizados y digitalizados,
disponibles en la Plataforma Municipal de
Servicios y en los informes anuales.

Informes de capacitacion y profesionalizacién,
con listas de asistencia y temarios de los cursos
impartidos a las personas servidoras publicas.
Reportes del Comité de Transparencia y de los
informes de acceso a la informacién publica,
con datos sabre el cumplimiento de las
normativas de transparencia.

Supuestos

La colaboracién y el compromiso de las instituciones educativas
regionales para facilitar programas de capacitacién continua
para los servidores publicos.

La asignacién oportuna de recursos financieros federales y|
estatales para el fortalecimiento de
tecnologica del Ayuntamiento.

La participacidén activa de la ciudadania en el proceso de
fiscalizacion y denuncia de actos de corrupcion o mal uso de
recursos publicos.

la infraestructura

PROPOSITO

El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con servicios plblicos
municipales eficientes y accesibles, que permiten a la poblacion
realizar tramites de manera agil y simplificada, gracias a la
implementacién de un programa de mejora regulatoria,
digitalizacién y modernizacién de procesos administrativos.

Porcentaje de estrategias del Programa
Municipal de Mejora Regulatoria,
implementadas en 2025 = (Numero de
estrategias del Programa Municipal de
Mejora Regulatoria implementadas en
2025 / Total de estrategias del
Programa  Municipal de Mejora
Regulatoria susceptibles a implementar
en 2025) x 100

Actas de aprobacion de las estrategias
implementadas por el Comité de
Mejora Regulatoria.

Reportes trimestrales del avance del
Programa  Municipal de Mejora
Regulatoria.

Informes de actividades presentados
por la Direccién de Mejora Regulatoria
ante el Cabildo.

El presupuesto asignado al Programa Municipal de
Mejora Regulatoria es suficiente y se libera
oportunamente.

Existe coordinacién efectiva entre las dependencias

municipales para la implementacion de las
estrategias.
Los servidores plblicos involucrados reciben

capacitacién adecuada y oportuna en mejora
regulatoria.

Servicios publicos municipales para la ciudadania mediante la
simplificacion de tramites y la implementacion de tecnologias de la
informacion, mejorados

COMPONENTES

Porcentaje de tramites municipales
optimizados y digitalizados. = (Numero
de tramites municipales optimizados y
digitalizados / Total de tramites
municipales susceptibles a optimizar y
digitalizar) x 100

Catalogo actualizado de trdmites y
servicios:  Publicacién  oficial  del
catalogo que incluya la descripcion de
los tramites optimizados y digitalizados.
Informes de evaluacion de mejora
regulatoria: Documentos técnicos con
evidencia del impacto y avance del
programa en los tramites revisados.

Disponibilidad de recursos presupuestales vy
tecnolégicos: Se cuenta con el financiamiento y
herramientas necesarias para implementar las
acciones de digitalizacién y mejora regulatoria.

Compromiso del personal municipal: Las personas
servidoras publicas muestran disposicion para
adoptar nuevos procesos, tecnologias y asistir a

capacitaciones.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Costo Total del Programa

brindan un servicio directamente a la poblacién para requerir
crear o actualizar su marco regulatorio de actuacién. CM

4.4.1.1.- Elaborar 1 solicitud a las unidades administrativas que

Numero de reglamentos actualizados
publicados. = Contar la cantidad de

difundidos en el periodo

reglamentos modificados o creados y

y| 1. Actas de Cabildo con aprobacién de

los reglamentos. 2. Publicaciones en el

Periddico Oficial del Estado o
plataferma municipal.

1. Apoyo continuo del Cabildo para la aprobacién de
los reglamentos. 2. Disponibilidad de recursos
técnicos y humanos para la actualizacion.

4.4.1.2.- Generar 1 catalogo de los tramites y servicios que brinda
el Ayuntamiento, para ponerle a disposicion de la ciudadania. CM

Catalogo de tramites actualizado. =

catalogo actualizado al cierre del
periodo.

Verificar |a existencia y publicacion del

1. Archivo digital o fisico del catalogo.
2. Evidencia de difusion en plataformas
oficiales.

1. Acceso oportuno a la informacion de todas las
areas del Ayuntamiento. 2. Disponibilidad de
tecnologia para la actualizacion del catalogo.

Ayuntamiento a la ciudadania, para identificar areas de
oportunidad. CM

4.4.1.3 .- Realizar 1 revision al catdlogo de servicios que brinda el

Porcentaje de procedimientos
revisados. = (Numero de
procedimientos revisados / Total de
procedimientos existentes) x 100.

1. Informes técnicos de revisién por
area. 2. Actas de reuniones con
resultados de diagnostico.

1. Colaboracidn de las areas involucradas. 2.
Capacitacidn adecuada del personal evaluador.

4.4.2.1.- Realizar las mejoras regulatorias a los procesos
susceptibles en beneficio de la poblacién. CM

Préximo afio

1. Informes de implementacion. 2.
Listado oficial de procesos mejorados.

1. Disponibilidad de recursos para ejecutar las
mejoras. 2. Aceptacion por parte de la ciudadania de
los cambios regulatorios.

de la ciudadania. CM

4.4.2.2.- Implementar la digitalizacién de los tramites realizados
para un mejor seguimiento a los servicios prestados en beneficio

Préximo afio

1. Plataforma digital con tramites
activos. 2. Reportes de uso ciudadano
de los tramites digitalizados.

1. Disponibilidad de infraestructura tecnologica. 2.
Capacitacion adecuada al personal encargado.

las tecnologias de la informacion. JINFOR

4.4.2.3.- Brindar 2 capacitaciones al personal para uso correcto de

Numero de servidores publicos
capacitados. = Contar los participante

de la informacién.

en cursos relacionados con tecnologias

1. Listas de asistencia a las
capacitaciones. 2. Certificados de
participacién o evaluaciones realizadas.

S

1. Disponibilidad de instructores especializados. 2.
Interés del personal en participar activamente.

4.4.2.4.- Realizar 12 supervisiones a las redes de comunicacion
del Ayuntamiento para que funcionen de manera correcta y
efectiva. JINFOR

Porcentaje de tiempo de conectividad

100.

garantizado. = (Horas de conectividad
operativa / Horas totales del periodo) x

1. Reportes de monitoreo de
conectividad. 2. Informes del drea de
tecnologias de la informacion.

1. Mantenimiento preventivo constante del sistema.
2. Disponibilidad de presupuesto para resolver fallas
técnicas.

4.4.3.1.- Realizar 5 talleres de preparacién de conservas y
alimentos en las comunidades més alejadas con la finalidad de
brindarles herramientas para su emprendimiento. JGOB

Programa disefiado y validado. =
Confirmar la existencia del programa
aprobado al final del periodo.

1. Documento del programa validado.
2. Actas de validacién del programa por
parte del Cabildo o drea responsable.

1. Aceptacion de las juntas auxiliares para recibir los
servicios itinerantes. 2. Asignacion de recursos
financieros y logisticos para el programa.

4.4.3.2.- Realizar 4 caravanas través de la Unidad de Servicios
Municipales (UNISEM), para acercar los servicios que brindar las
diversas areas del Ayuntamiento a las personas mas vulnerables
del Municipio. JGOB

UNISEM disefiado y operativo. =
Verificar la implementacion y
funcionamiento de la UNISEM.

1. Documento de disefio del proyecto.
2. Reportes de operacion en las juntas
auxiliares.

1. Colaboracién interinstitucional para el disefio y
operacion. 2. Disponibilidad de unidades méviles
para el proyecto.

4.4.3.3.- Realizar 6 acercamientos a las Juntas Auxiliares para
conocer las solicitudes que les realiza su poblacién y contribuir a
su cumplimiento. JGOB

Porcentaje de tramites concluidos. =

de tramites captados) x 100.

(Numero de tramites concluidos / Total

1. Informes de atencion a tramites. 2.
Registro digital de tramites concluidos.

1. Dispanibilidad de personal suficiente para el
seguimiento. 2. Aceptacién ciudadana de los
tramites concluidos.

Aprobado:

91,230.51

Ejercido

91,230.51

Especificar:
1.5 Recursos

Federales;

Participaciones

Fuente de Financiamiento

Especificar:

Especificar:

Especificar:




Monto Especifico (de la

i 298,000.00
Fuente de Financiamiento)

w
wn
w

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa

Finakidad Funcién Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayGiscula)

3,0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1.8.4 Accesoala
Informacion Puablica
Gubernamental

1.8 Otros Servicios
Generales

1 Gobierno

Aonsotf is Rosas Aguilar Micaela Gil Mejia Roxana Tepetlapa Rosas . Guadalupe. Itucero Bér‘cen‘as
Direccidn de Tecnologias de la Jefatura de Gobernacién Jefatura de Planeacion y Evaluacion Presidenta Mumcllpal Constitucional de
Informacion Elaboré Elabord Acatlan, Puebla
Elaboro Autorizd

NICIPAL

AT RIENTO
AN PUERLA
. 2027



Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatldn de Osorio

Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente, transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la implementacion de estrategias de mejora regulatoria, capacitacién continua, optimizacién de recursos, y

Resumen Narrativo de la MIR: transparencia en el uso de los recursos publicos, con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y sostenible del municipio de Acatlén de Osorio.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:, 01 Mejora Regulatoria

Dependencia o Entidad responsable del

Contralaria Municipal, Direccién de Tecnologias de la Infarmacién, lefatura de Gobernacisn
Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

fndice de eficiencia en la gestién gubernamental = [Numero de trdmites digitalizados + Numero de personas servidoras publicas capacitadas / Total de
tramites ofrecidos + Total de personas servidoras piblicas del Gobierno de Acatlén)

Nombre del indicador: Tipo de indicador: Estratégicos

£l indicador mide Ia eficiencia en la gestién gubernamental, evaluando el grado de digitalizacion de los tramites y la capacitacion del personal pablico en
Descripcion équé mide el indicador? relacion con el total de tramites ofrecidos y el ndmero total de personas servidoras piblicas, Permite valorar qué tan bien se esta optimizanda la atencion Dimensién del indicador: Eficacia
ciudadana mediante el uso de tecnologia y el desarrollo de competencias en el personal

Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: Porcentaje FIN: Contraloria Municipal
indice de eficiencia en la gestion gu he.mamen?al.: (Numer? destramito Nun?eradcrr Numero de trémites digitalizados + Nimero de personas servidoras publicas capacitadas
Métoda de calculo o Férmula del| digitalizados + Numero de personas servidoras publicas capacitadas / Total de i (Variable 1)
Indicador:| tridmites ofrecidos + Total de personas servidoras publicas del Gobierne de i
s . Den?m\nadur Total de tramites ofrecidos + Total de personas servidoras publicas del Gobierno de Acatlan
Acatlan) (variable 2)
Medios de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Registros y estadisticas de la mejora en el nimero de trémites optimizados y digitalizados, disponibles en la Plataforma Municipal de Servicios y en los informes anuales.
Informes de capacitacian y profesionalizacién, con listas de asistencia y temarios de los cursos impartidos a las personas servidoras publicas.
Denominador (Variable 2) Reportes del Comité de Transparencia y de los informes de acceso a la informacién pablica, con datos sobre el cumplimiento de las normativas de transparencia.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador,
X X X X X X

Es econémico porque la obtencion El indicador tiene un aporte

El indicador es relevante, pues Es monitoreable, ya que los

— ; S B de datos requeridos (tramites Es adecuado para medir el marginal positivo, ya que permite
El indicador tiene una formulacién comprensible, ya | evalia aspectos fundamentalesde| .~ . valores que lo componen son 3 R : 3 ,
identifica elementos concretos (tramites |a gestién gubernamental: el uso dighallzadds; personsl capsiitado, cuantificables y actualizables impactode policas'publicas igrAificordreas bxpeciicas dy
7 P ue i i i F s T
Justificacién del cumplimiento de las _CI_ A " 5 8 & o total de tramites y total de e ¥ e orientadas a la modernizacién mejora (mas digitalizacién o
caracteristicas CREMAA digitalizados y personal capacitado) que reflejan de tecnologia para mejorar " ¥ periédicamente, permitiendo el . et
L L . S personal) suele estar disponible en < administrativay la capacitacion) y priorizar recursos
avances en eficiencia administrativa. servicios y la profesionalizacion : L . seguimiento de avances a lo largo . ot o
registros administrativos prof i6n del p l. en funcion de resultados

del personal. del tiempo.

rutinarios. observados.




Linea base

Valor

Afio

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Anual

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

A lad 5
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (o ;:r::r:i; stracién) Observaciones y/o comentarios
Programada
Realizada
Programacién de Metas subanuales
5 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 1 1
Realizado (Variable 2)
; Mayor o igual a 80% " Mayora 110%y s Cumplimiento del indicador
izaci Critice En riesgo Aceptable 2 En riesgo Critico %
Parémetros de semaforizacién ritice y menor a 90% nriese P menor o igual 120% & (Realizado entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Alfonso I% Rosas Aguilar

Direccién de Tecnologias de la Informacion

Elaboro

Micaela Gil Mejia
Jefatura de Gobernacién

Elabord

Roxana Tepetlapa Rosas
Jefatura de Planeacién y Evaluacion
Elaboro

Dulce Mdria Her,

era-ﬂeves
u

icipal

Presidenta Municipal Constitucional de

Acatlan, Puebla

Autorizd



Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)



Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatldn de Osorio

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

El Municipio de Acatlén de Osorio cuenta con servicios pablicos municipales eficientes y accesibles, que permiten a la poblacién realizar trdmites de manera &gil y simplificada, gracias a la implementacién de un programa de mejora
regulatoria, digitalizacién y modernizacidn de procesos administrativos.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

01 Mejora Regulatoria

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Contraloria Municipal, Direccidn de Tecnologias de la Informacién, Jefatura de Gobernacion

Datos de Identificacion del Indicador
= Parcentaje de estrategias del Programa Municipal de Mejora Regulatoria, implementadas en 2025 = (NUmero de estrategias del Programa Municipal de A - o
Nombre del indicador: Mejora Regulatoria implementadas en 2025 / Total de estrategias del Programa Municipal de Mejora Regulatoria susceptibles a implementar en 2025) x 100 Tipo de indicador: Gestion
TTaEador Tige &l porcenta)e 08 avante enTa implementacion ae 135 Estrategias el Proprama Municipal de MEejora Regulatoria previstas para el ana 2025,
§ Su ohjetivo es evaluar el nivel de cumplimiento respecto al total de estrategias programadas, proporcionando un panorama del desempenio y la efectividad b g i s .
Descripcién équé mide el indicador? d bt accivhEs &6 st S, Dimensidn del indicador: Eficacia
5 PreattilE Unidad Responsable del indicador de Contraloria Municipal, Jefatura de Informatica, Jefatura de
Unidad de medida: PROPOSITO: ——

Método de calculo o Formula del
Indicador:

FOTCENEE Ue esirategEas ger Programa MUnicipal ae MeJord Reguidtonid,
Numerador

implementadas en 2025 = (Numero de estrategias del Programa Municipal (Variable 1)

de Mejora Regulatoria implementadas en 2025/ Total de estrategias del
Programa Municipal de Mejora Regulatoria susceptibles a implementar en
2025) ¢ 100

Nimero de estrategias del Programa Municipal de Mejora Regulatoria implementadas en 2025.
Algaritmo

Denominador

(Variable 2) Total de estrategias del Programa Municipal de Mejora Regulatoria susceptibles a implementar en 2025.
ariable

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Catdlogo actualizado de tramites y servicios: Publicacién oficial del catdlogo que incluya la descripcidn de los trémites optimizados y digitalizados.
Informes de evaluacién de mejora regulatoria: Documentos técnicos con evidencia del impacto y avance del programa en los tramites revisados.

Denominador (Variable 2)

Plataforma digital del Ayuntamiento: Registro de los tramites dispanibles en linea y su accesibilidad para la ciudadania.
Capacitaciones realizadas: Reportes de las capacitaciones brindadas al personal del Ayuntamiento sobre el uso de tecnologias de la informacion.

Caracteristicas del indicador

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

Es relevante porque permite

El indicador es claro porque describe explicitamente
lo que se mide (porcentaje de estrategias
implementadas), las variables necesarias, y cémo
calcularlo mediante una férmula simple.

evaluar el progreso en un area
prioritaria de la gestion piiblica,
como es la mejora regulatoria, un
componente clave para la
eficiencia y transparencia
gubernamental.

El indicador es econémico porque
utiliza datos que ya deben ser
generados y monitoreados por las
4reas responsables del programa,
sin necesidad de recursos
adicionales significativos.

Es monitoreable, ya que los datos
necesarios (nimero de estrategias
implementadas y programadas)
son cuantificables, verificables y
actualizables periédicamente.

Es adecuado porque estd alineado
con los objetivos estratégicos del
programa y facilita la toma de
decisiones para mejorar su
ejecucion.

El indicador tiene un aporte
marginal positivo, ya que permite
identificar dreas de mejoray
oportunidades para optimizar
recursos y esfuerzos en la
implementacién del programa.

Determinacion de Metas



Linea base

Ejercicio fiscal:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Periodicidad:

Anual

N.D.

2025

2026

2027

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

(metas de la Administracidn)

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100.00%

Realizada|

Programacion de Metas subanuales

y menor 3 90%

menor o igual 120%

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 1 1
Realizado (Variable 2)
Cumplimie ndi
parametros de semaforizacion Critico hayoroleusl 4 0% En riesgo Aceptable Mayor a 110%y Ei fibigo Cittich mplimiento del indicador

(Realizado entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

/
Alfonso Lé Rosas Aguilar
Direccién de Tecnologias de la

Informacion
Elaboro

Mi

caela Gil Mejia

Jefatura de Gobernacion

Elabord

Roxana Tepetlapa Rosas
Jefatura de Planeacion y Evaluacion

Elaboro

Revisd

Presidenta Municipal Constitucional

de Acatldn, Puebla

Autorizd



Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

- Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatldn de Osorio

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuest:

Servicios publicos municipales para la ciudadania mediante la simplificacién de trdmites y la implementacién de tecnologias de fa informacion, mejorados

Datos de Iden

del Programa Instituci

al

01 Mejora Regulatoria

Unidad responsable:

Contraloria Municipal, lefatura de Informatica, Jefatura de Gobernacion

Porcentaje de tramites municipales optimizados y digitalizados. = (NGmero de tramites municipales optimizados y digitalizados / Total de tramites

Datos de Identificacion del Indicador

Intervenidos para hacerlos mas eficientes_accesibles y en linea.

" o Tipo de indicador:
Nombre del indicador: municipales susceptibles a optimizar y digitalizar] x 100 H Gestién
ETndicador "Forcentaje oe Lramites municipales oplimizados y digitalzados. mide el avance relativo en Is modernizacion administrativa de los tramites
Descripcién équé mide el indicador? municipales mediante la implementacién de mejoras en procesos y su digitalizacion. Refleja la proporcién del total de tramites susceptibles que han sido Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Contraloria Municipal, Jefatura de Informatica, Jefatura de

Unidad de medida: Porcentaje it ntal. e vt
Porcentaje de tramites municipales optimizados y digitalizados. = [Namero de tramites Numerador Numero de trimites i i y dij
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: municipales optimizados y digitalizados / Total de tramites municipales susceptibles a Algoritmo. [}:::;‘":‘:;;r
optimizar y digitalizar) x 100 (Variable 2] Total de trdmites il a digitali;

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Actas de aprobacién de las estrategias implementadas por el Comité de Mejora Regulatoria.
Reportes trimestrales del avance del Programa Municipal de Mejora Regulatoria.
Informes de actividades presentados por la Direccion de Mejora Regulatoria ante el Cabilda.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es claro porque define de manera
precisa qué se mide (proporcién de tramites
optimizados y digitalizados) y cémo se calcula. Las
variables involucradas son especificas y medibles.

Es relevante porque evalta un
aspecto clave en la gestion pablica
municipal: la eficiencia,
accesibilidad y modernizacién
administrativa. Este aspecto es
crucial para mejorar la calidad del
servicio a los ciudadanos.

El indicador es econémico porque
se basa en datos que las
administraciones municipales ya
deberian estar recopilando para el
control interno, evitando costos
adicionales significativos para su
calculo.

Es monitoreable porque permite
un seguimiento periddico
mediante la actualizacion de las
variables involucradas, reflejando
avances o rezagos en tiempo real.

El indicador es adecuado porque
responde a necesidades
égicas de mejora regul ia,

alinedndose con metas de
desarrollo institucional y
normativas aplicables en materia
de eficiencia administrativa.

El indicador tiene un alto aporte
marginal, ya que proporciona
informacién Gtil para identificar
dreas de mejora y tomar

estr icas en

de modernizacién, como priorizar
tramites criticos o ajustar
estrategias de digitalizacién.

Linea base

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100.00%
Realizada

Programacion de Metas subanuales



ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre i
Metas 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Bcunuads
Programada (Variable 1) 2 2 4 3 4 2 4 2 3 2 2 2 32
Programada ({Variable 2)
Realizado [Variable 1) 0 1 2 4 4 5 5 1 4 0 2 1 29
Realizado (Variable 2)
Parametros de semaforizacidn Critico M”:’;:":;:m En riesgo Aceptable M‘V‘“f ulu% ¥ En riesgo Mayor a 120% Critico Cumplimiento del indicador 9%
Y menoe o gl 120% (Realizado entre lo programado)
Actividades
ler Trimestre do Trimestr
Resumen Narrativo Unidad de medida L = AroTineste 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Numero de
reglamentos
actualizadosy  [Prosr. 0 o] 1 0 a 0 o] 0 0 0 0 0 1
1.1. 4.4.1.1.- Elaborar 1 solicitud a las publicados, =
unidades administrativas que brindan un | Contar la cantidad
servicia directamente a la poblacién para de reglamentos
requerir crear o actualizar su marco modificados o
regulatorio de actuacién. CM creados y
difundidosenel |gaga| o 0 1 0 0
0 0
periodo 0 0 0 0 0 1
correspondiente.
Catalogo de
tramites
Progr. 0 0 0 0 1
< actualizado. = B 0 g 0 ° 0 0 0 1
1.2, 4.4.1.2.- Generar 1 catalogo de los
X . - Verificar la
trémites y servicios que brinda el 5
4 i existenciay
Ayuntamiento, para ponerlo a disposicion ublicacin del
de la ciudadanfa. CM p %
catalogo
actualizadoal  |Re?! 0 0 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 1
cierre del periodo
Paorcentaje de
pracedimientos  |Progr. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 y
1.3.4.4.1.3.- Realizar 1 revision al catdlogo revisados. =
de servicios que brinda el Ayuntamiento a (Numero de
la ciudadania, para identificar areas de procedimientos
oportunidad. CM revisados / Total de
procedimientos  |Real. 0 0 o} 0 0 1 0 0 [o] 0 0 0 1
existentes) x 100.
Namero de
servidores publicos
Progr. 1 o 0 0 o] 0
capacitados. = B 1 o 0 0 0 0 2
1.6.4.4.2.3 - Brindar 2 capacitaciones al Contar los
personal para uso correcto de las participantes en
tecnologias de 3 informacion. JINFOR Cursos
relacionados con
tecnologias de la |Real 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
informacion.




Porcentaje de
tiempo de
D_ : Progr. 1 1 1 1 G| 1 1 1 12
. - conectividad
1.7. 4.4.2.4.- Realizar 12 supervisiones a las -
B ) garantizado. =
redes de comunicacion del Ayuntamiento iioraside
para que funcionen de manera correcta y .
: conectividad
efectiva. IINFOR
operativa / Horas
totalesdel  |Real: 0 2 2 1 1 0 0 0 9
periodo) x 100.
Programa disefiado (progr, 0 1 0 o] 1 0 1 0
1.8 4.4.3.1.- Realizar 5 talleres de y validado. = 5
preparacidn de conservas y alimentos en Confirmar la
las comunidades mas alejadas con la existencia del
finalidad de brindarles herramientas para programa
su emprendimiento. JGOB aprobado al final
del periodo. Real. 0 1 o 0 1 0 2 0 5
Progr. 0 1 0
1.9.4.4.3.2.- Realizar 4 caravanas través de [UNISEM disefiado y & ¢ 1 ° 0 0 4
la Unidad de Servicios Municipales operativo, =
(UNISEM), para acercar los servicios que Verificar la
brindar las diversas dreas del implementacion y
Ayuntamiento a las personas mas funcionamiento de
vulnerables del Municipio. JGOB la UNISEM.
Real, 0 1 0 0 1 0 0 0 4
Porcentaje de
5 Progr. ] 0 1 1 o 1
1.10. 4.4.3.3.- Realizar 6 acercamientos a Tromites o 1 6
concluidos. =
las Juntas Auxiliares para conocer las ,
s i (Numero de
solicitudes que les realiza su poblaciény 5
contribuir a su cumplimiento. JGOB dmites conclutdos
M [l il
ontribu P / Total de trémites
captados) x 100. [Real. 1 0 1 0 1 o o i i
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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